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Аннотация
В статье отражается исследование особенностей микрофинансирования в Российской Федерации. Проанализирована ситуация в сфере микрозаймов, изучены методы государственного регулирования. На основе проведенного исследования выявлены основные проблемы рынка микрофинансирования и намечены пути их решения.
Микрофинансирование имеет большое значение для обеспечения качества жизни населения. Целью института микрофинансов является повышение благосостояния граждан, поддержка малого предпринимательства, а также совершенствование рынка финансовых услуг. В связи с этим, развитый сектор микрофинансовых услуг, регулируемый в достаточной степени государством, является одним из методов укрепления экономики страны.

Началом развития микрофинансирования в Российской Федерации Е. Б. Макарова считает 70-е годы XX века, когда осуществлялись эксперименты по предоставлению микрофинансовых услуг малоимущим [1]. Позднее, с 1994 года, на рынке начинают появляться небанковские микрофинансовые организации. 

Почти 40 лет становления отечественных микрофинансовых услуг привели к их устойчивому внедрению на рынке. В настоящий момент ужесточение требований коммерческими банками для выдачи кредитов малым предпринимателям, а также физическим лицам, снижение качества обслуживания и сложность процедуры кредитования привели к оттоку клиентов к микрофинансовым организациям [2].
По данным Банка России, каждый месяц поступает значительное число жалоб на коммерческие банки, где традиционно самую большую долю (40%) занимают вопросы, связанные с потребительским кредитованием [3]. Так, в августе 2018 г. данный показатель составлял 10,5 тыс. шт. В связи с этим, наличие несовершенств в области банковских кредитов, вызывают у населения потребность в обращении к микрофинансовым организациям.
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В Федеральном законе «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» от 2 июля 2010 года №151-ФЗ под микрофинансовой организацией (МФО) понимается юридическое лицо, зарегистрированное в качестве фонда, автономной некоммерческой организации, учреждения (кроме бюджетного учреждения), некоммерческого партнерства, товарищества или хозяйственного общества [4]. При этом невозможно осуществление микрофинансовой деятельности без внесения сведений в государственный реестр (рис. 1).
Рисунок 1 – Динамика количества микрофинансовых организаций Российской Федерации, ед. [5]
Как видно из рисунка 1, в целом количество МФО Российской Федерации за анализируемый период уменьшилось на 9,3% и составило на 01.01.2018 года 2 271 ед.
Наибольшее количество МФО в государстве отмечено на 01.01.2015 – 4 200 ед. При этом за период 2013-2015 гг. наблюдается тенденция увеличения их числа, а в 2016-2018 гг. происходит уменьшение данного сектора.
Рынок микрофинансирования находится в постоянном развитии. При этом не всегда появление новых участников производит положительный эффект. Исходя из этого, возникает необходимость регулирования рынка Банком России, отбора добросовестных и надежных МФО с целью предотвращения неблагоприятных последствий их деятельности (табл. 1).

Таблица 1 – Структура государственного реестра микрофинансовых организаций Российской Федерации 2015-2017 гг., ед. [5] 
	Показатель
	2015
	2016
	2016/2015
	2017
	2017/2015

	
	
	
	ед.
	%
	
	ед.
	%

	Количество МФО, исключенных из реестра
	1 681,0
	1 796,0
	115,0
	106,8
	953,0
	-728,0
	56,7

	Количество МФО, включенных в реестр
	1 169,0
	696,0
	-473,0
	59,5
	636,0
	-533,0
	54,4


Исходя из данных таблицы 1, следует, что количество МФО Российской Федерации за 2015-2017 гг., исключенных из государственного реестра, преобладает над количеством МФО, включенных в государственный реестр. 
При этом отметим, что в 2016 году число исключений МФО из реестра увеличилось на 115 ед. (или на 6,8%) и достигло наивысшей точки за анализируемый период. В 2017 году, относительно 2015 года, количество МФО, исключенных из реестра, уменьшилось на 728 ед. (или на 43,3%).
За 2015-2016 гг., число МФО, включенных в реестр, уменьшилось на 473 ед. (или на 40,5%), а в 2017 году – на 533 ед. (или на 45,6%). Тем не менее, данный показатель является достаточно высоким, что указывает на расширение рынка микрофинансов и выявляет необходимость продолжения политики регулирования. 
В МФО, чаще всего, обращаются граждане с низким доходом. Для них достоинствами данных услуг, в отличие от банковских, являются быстрое оформление договора, более высокая вероятность одобрения на выдачу кредитов, а также возможность согласия на сделку даже при отсутствии его в других кредитных организациях (рис. 2).
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Рисунок 2 – Динамика количества заемщиков микрофинансовых организаций Российской Федерации, ед. [5]
Согласно данным рисунка 2, количество заёмщиков российских МФО за анализируемый период имеет прогрессирующую динамику. Число клиентов возросло на 3 090 403 ед. (или на 93,5%).
Данная тенденция связана с резким увеличением спроса на микрофинансовые займы. Это объясняется конкурентным преимуществом МФО, а также повышением недоступности банковских кредитов для широкого круга потребителей (табл. 2).

Таблица 2 – Структура микрозаймов, выданных микрофинансовыми организациями Российской Федерации 2016-2017 гг. [5]
	Показатель
	2016
	2017
	2017/2016

	
	Сумма, 

млн. руб.
	Уд. вес,

%
	Сумма, 

млн. руб.
	Уд. вес,

%
	Сумма, 

млн. руб.
	%

	Индивидуальные предприниматели
	10 644,4
	5,5
	11 170,7
	4,4
	526,3
	104,9

	Юридические лица
	13 555,1
	6,9
	15 170,7
	5,9
	1 615,6
	111,9

	Физические лица
	170 970,3
	87,6
	229 764,6
	89,7
	58 794,3
	134,4

	Итого
	195 169,8
	100,0
	256 106,0
	100,0
	60 936,2
	131,2


Согласно таблице 2, количество микрозаймов, выданных МФО Российской Федерации за 2016-2017 гг. возрастает на 24 654,2 млн. руб. (или на 28,0%). 
При этом наибольший удельный вес в структуре микрозаймов составляют займы физическим лицам. Данный показатель увеличился на 58 794,3 млн. руб. (или на 34,4%). Отметим опережающие темпы роста займов физическим лицам, что свидетельствует о наибольшем влиянии данного показателя на общее расширение портфеля микрозаймов.
Микрозаймы индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам также имеют положительные темпы прироста: 526,3 млн. руб. (или 4,9%) и 1 615,6 (или 11,9%) соответственно. Тем не менее, данные виды займов имеют наименьший удельный вес, поэтому они не значительно влияют на динамику общей суммы займов.
Тенденция увеличения выдачи микрозаймов имеет неблагоприятный характер. Отрицательная оценка данного явления, прежде всего, объясняется неразумным финансовым поведением граждан в обращении к микрозаймам. Зачастую заёмщики обращаются к МФО без особой необходимости, располагая при этом возможностями для традиционного способа накопления. Также клиенты не всегда способны разумно оценить свою кредитоспособность и оказываются вынужденными применить процедуры рефинансирования или реструктуризации, создавая при том дополнительную нагрузку на личный бюджет. Кроме этого, не каждый заёмщик, перед выбором МФО, проверяет её наличие в государственном реестре Банка России, и, тем самым, рискует оказаться должником «черных кредиторов» [6], [7]. 
В соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, неизбежность образования задолженности заёмщиков по договорам микрозаймов обусловливает возможность списания долга, в следующих случаях:

· если наступила смерть или пропажа должника, а также когда с него уже нечего взимать;

· если сумма задолженности небольшая и организация понесет больше потерь, чем получит прибыль;

· в связи с истечением срока исковой давности [8].
Центральным банком Российской Федерации регулярно проводится мониторинг деятельности МФО, где особое внимание уделяется образованию задолженности, а также величине её списания [5] (рис. 3).
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Рисунок 3 – Сумма списанной задолженности микрофинансовыми организациями Российской Федерации 2014-2017 гг., млн. руб. 
Данные рисунка 3 свидетельствуют об увеличении за 2014-2017 гг. суммы списанной задолженности микрофинансовыми организациями Российской Федерации. 
Если за 2014 год данный показатель составлял 946,6 млн. руб., то за 2017 год – 3 936,9 млн. руб. В абсолютном выражении сумма списанной задолженности увеличилась на 2 990,3 млн. руб., в относительном – на 315,9%.  Этот факт указывает на несовершенства в работе МФО по скорингу клиентов
. 

Целью скоринга является отбор заёмщиков, способных на успешное погашение открываемого займа, а также предотвращение появления убытков при работе с ним. Недостатки скоринга приводят к привлечению ненадежных клиентов, что в итоге отражается на финансовых результатах организаций. Существует мнение, что применение компьютерных систем при определении рискованности потенциального заёмщика, является недостаточно эффективным методом.
 А.В. Лагутин и др. объясняют, что оценка, поставленная компьютерной системой, необъективна, поскольку при этом существует низкая вероятность распознания ложных сведений [9, 10]. Предлагается вовлекать в процедуры оценки кредитоспособности заёмщиков деятельность экспертов. На рынке существуют организации, в которых сотрудники выезжают на дом к клиентам в целях оценки их платежеспособности. При этом эксперт анализирует благосостояние заёмщика с помощью осмотра жилого помещения, бытовой и электронной техники, а также холодильника.
Т.А. Алабина, А.Б. Белик и др. выделяют два наиболее значительных недостатка функционирования МФО: небольшой срок, на который предоставляется микрозайм, а также высокая процентная ставка [11, 12]. Чаще всего, срок займа составляет не более года, при этом для небольших по сумме займов – от месяца до полугода. В связи с краткосрочностью выдаваемых микрозаймов, стабильные финансовые результаты МФО трудно спрогнозировать. Поэтому организации устанавливают высокие процентные ставки на займы, в целях компенсации возникающих рисков.
Несмотря на широкую базу законодательных актов, регулирующих деятельность МФО, некоторые важные аспекты их функционирования остаются не регулируемыми. Например, С.Д. Оголихина считает целесообразным создание системы обязательного страхования вкладов для МФО [13]. Это позволит организациям получать дополнительные денежные средства путём привлечения большего количества вкладов, что положительно отразится на стабильности финансового состояния. В связи с этим, поскольку финансовые риски сократятся, у МФО появится возможность снижения процентов по займам.
Таким образом, к основным проблемам рынка микрофинансирования можно отнести:

1. Низкий уровень финансовой грамотности граждан в обращении к микрозаймам;

2. Рост списанной задолженности микрофинансовыми организациями;
3. Несовершенства в работе МФО по скорингу клиентов;
4. Недостатки функционирования МФО: небольшой срок, на который предоставляется микрозайм, а также высокая процентная ставка.
Наличие проблем микрофинансового рынка указывает на необходимость его совершенствования. В качестве основных направлений повышения эффективности микрофинансирования в Российской Федерации выступает усиление политики Банка России в области регулирования сегмента микрофинансового рынка, а также повышение финансовой грамотности населения в сфере кредитования.
Отсутствие навыков самооценки кредитоспособности гражданами, а также умений по планированию личного бюджета выступает основным фактором низкой финансовой грамотности населения. В соответствие с Распоряжением Правительства Российской Федерации об утверждении «Стратегии повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017-2023 гг.» от 25.09.2017 № 2039-р, в перечне приоритетных тем рассматривается создание культуры ответственного финансового поведения, а также обучение оптимальному соотношению между кредитной задолженностью и доходами [14]. Так, в рамках данной программы Центральным банком Российской Федерации разработан информационно-просветительский ресурс «Финансовая культура», предназначенный для широкой аудитории, обладающей разным объемом знаний об экономике и разными финансовыми возможностями [15]. В указанном Интернет-ресурсе размещена обучающая информация о процедуре обращения к кредитам или займам.
Образование задолженности, её увеличение и дальнейшее списание связано с определенными существующими рисками деятельности МФО. В соответствие с поправками, внесенными в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» от 02.07.2010 № 151-ФЗ в части ограничений деятельности МФО с 2017 г. введен лимит на задолженность по договору потребительского микрозайма. Указано, что начисленные проценты не могут превышать трехкратный размер суммы долга [4]. Данное введение позволит избежать образования большой суммы долга, в связи с ростом просроченной задолженности, которая иногда достигает величины большей, чем по основному долгу.
Задолженность клиентов МФО возникает по причине недостаточно эффективных процедур скоринга. Рынок микрофинансирования нуждается в улучшении методики скоринга, заключающемся в более жестком отборе клиентов. Это приведет к снижению задолженности заёмщиков, а также к уменьшению потерянных выгод организаций.

Также, микрофинансовый сектор требует привлечения более квалифицированных сотрудников, способных оценивать возможные риски организаций, а также обеспечивать их предотвращение. В связи с этим, у МФО возникнут дополнительные преимущества, как в выборе клиентов, так и в организации работы в целом.
Завышение процентных ставок по микрозаймам зачастую производят незаконные организации. В целях предотвращения мошенничества в сфере микрофинансов требуется обеспечить прозрачность деятельности МФО. Необходимо формирование единой базы клиентов организаций, доступ к которой будет обеспечен Банку России, что повысит открытость данных и послужит дополнительным инструментом для регулирования рынка.
Таким образом, в Российской Федерации сектор микрофинансирования находится на стадии интенсивного развития, поэтому существует необходимость дальнейшего глубокого изучения и разработки мер по его регулированию и совершенствованию.
Думается, что к основным направлениям совершенствования можно отнести: увеличение уровня финансовой грамотности заёмщиков, улучшение методик скоринговой программы по оценке платежеспособности клиентов, повышение квалификации работников МФО, а также обеспечение прозрачности деятельности организаций данного сектора.
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