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Аннотация
Статья посвящена изучению реализации государственных программ в области финансовой грамотности, а также их оценке. В ходе исследования отражается место Российской Федерации в общемировой практике повышения финансовой грамотности, изучается внедрение проектов на национальном уровне. Отражается реализация программ на региональном уровне – на примере Алтайского края. Оценка осуществляется на основе анализа финансовых знаний населения государственными органами, аналитическими центрами, а также проведенного авторами опроса студентов.
Уровень финансовой грамотности населения показывает его способность принимать эффективные решения в определенных финансовых ситуациях, основанную на рациональном мышлении. В обществе развитие финансовых знаний и навыков приводит к вовлечению граждан в экономическую жизнь, улучшению благополучия населения, а также устойчивому функционированию экономики в целом.

В настоящее время перед государством и обществом стоит вопрос повышения уровня финансовой грамотности. С каждым годом финансовая система усложняется, внедряются новые механизмы и инструменты, появляется большое количество сложных финансовых продуктов. Развитие финансовой системы опережает адаптацию большой части населения к изменениям. Поэтому проблема ликвидации финансовой безграмотности требует вмешательства государства.

Целью исследования выступает анализ реализации государственных программ в области финансовой грамотности, а также их оценке на национальном и региональном уровне.

Исследованием финансовой грамотности на международном уровне занимаются Всемирный банк и Организация экономического сотрудничества и развития (ОСЭР). На уровне зарубежных стран развитие финансовой грамотности производится по разным направлениям. При этом степень реализации государственных программ, а также их эффективность, различны. 

С. И. Сергейчик, М.С. Сергейчик и др. выделяют три группы государств, в зависимости от уровня развития финансовой грамотности:

1. Государства с высокой степенью понимания проблемы развития финансового образования, а также решения данной проблемы;

2. Государства, где проблемы финансовой грамотности осознаются и решаются, но при этом недостаточно хорошо проработаны и не подкрепляются поддержкой со стороны общества;

3. Государства, в которых только начинает подниматься и решаться вопрос о повышении финансового знания, либо его проработка началась относительно недавно [1]. 

К первой группе относят США, которые первыми поставили перед собой проблему низкого уровня финансовых знаний и уже более 15 лет разрабатывают государственные программы в этой сфере. При этом основными темами являются управление кредитами, вопросы домовладения и пенсионное планирование [2]. Также к ряду государств, где уровень понимания и решения проблемы достаточно высокий, относят: Великобританию, Германию, Францию, Канаду и т.д.

Во вторую группу входят такие страны, как: Индия, Италия, Польша, Чехия, Голландия и т.д. Например, А.А. Столярова, Г.Э. Шахназарян связывают проблему финансовой грамотности в Индии с проблемой общей грамотности населения [3]. Здесь активно решаются вопросы финансового образования с точки зрения технического плана: компьютеризации, доступа в Интернет.

В третью группу входит Китай и Россия. С. Р. Шибаев отмечает лишь усилия отдельных органов власти Китая в области финансовой грамотности, например Программы повышения финансовой грамотности среди учащихся [4]. При этом общей государственной программы, нацеленной на повышение финансовой грамотности граждан, в государстве не существует.

Российская Федерация присоединилась к общемировой практике повышения уровня финансовой грамотности относительно недавно – проведение мероприятий осуществляется около 7 лет. Тем не менее, население страны неоднократно подвергалось оценке финансовой грамотности на различных уровнях [5].

По результатам международного сравнительного исследования финансовой грамотности взрослого населения, проводимого Организацией экономического сотрудничества и развития, Российская Федерация в 2016 году заняла 25 место. В нем приняли участие 30 стран, среди которых 17 являются членами Организации экономического сотрудничества и развития [6]. При этом из возможных 21 балла Россия получила общую оценку 12,2 балла.

Отметим, что среди стран G20 Российская Федерация заняла 9 место. Среди исследуемых стран наиболее высокие показатели имели Франция (14,9), Канада (14,6), а более низкие – Италия (11) и Саудовская Аравия (9,6).

Также известно, что доля опрошенных, набравших минимальный показатель (5 из 7 баллов) по оценке финансовых знаний в России составила 45% из общего числа опрошенных. Данный факт указывает на наличие проблемы финансового образования почти у половины населения страны. При этом в других странах данный показатель варьируется от 70% (Норвегия) до 31% (Южная Африка).

Низкая оценка уровня финансовой грамотности показывает, что вопрос повышения знаний и навыков в финансовой сфере является острым и требует немедленного решения. Но 25 место в мировом рейтинге не означает большую отсталость от других стран, так как общий балл по всем странам достигает 11,6-14,9 баллов, при высшей оценке в 21 балл [6]. Данный факт указывает на проблематику вопроса финансовой грамотности во всем мире.

С 2011 года в России Министерством финансов Российской Федерации совместно с Всемирным банком началась реализация проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации». Основным направлением является формирование навыков и знаний в сфере финансовой культуры населения и разработка информационных материалов для образования. Проект реализуется с помощью Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор), Центрального Банка Российской Федерации, Министерства образования и науки Российской Федерации, Министерства экономического развития Российской Федерации, а также других ведомств и организаций.

В 2017 году Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.09.2017 № 2039-р утверждена Стратегия повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017-2023 гг., которой в качестве важного критерия грамотного финансового поведения признается способность граждан производить долгосрочное планирование личных финансов на протяжении всей жизни [7].

В рамках данного документа определены приоритетные темы в области повышения финансовой грамотности на национальном уровне:

· Повышение интереса и мотивации граждан к финансовым знаниям и навыкам, понимание важности и практической пользы финансовой грамотности для личного и семейного благосостояния;

· Создание культуры ответственного финансового поведения у граждан, в том числе в налоговой сфере, а также обучение навыкам контроля расходов и доходов;

· Формирование стремления к накоплениям, оптимальному соотношению между кредитной задолженностью и доходами;

· Грамотное поведение при выборе финансовых продуктов, понимание особенностей оформления сделок и договоров на получение финансовых услуг, умение сравнивать различные варианты финансовых продуктов при принятии решения;

· Защита прав потребителей в финансовой сфере, в том числе информирование о правах потребителей и основах законодательства, процессе возмещения ущерба и организациях, выполняющих функции надзора и контроля;

· Осознание необходимости получения знаний в пенсионной сфере.

В ходе реализации проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» Министерством финансов проводилась оценка финансовой грамотности в 2013 и 2015 годах для выявления динамики и отслеживания результатов разработанных программ [8]. Рассмотрим наиболее проблемные аспекты исследования.

Наличие «финансового буфера» на случай чрезвычайных и кризисных жизненных ситуаций является важным признаком финансово грамотного человека, который обладает знаниями для правильного ведения личного или семейного бюджета (рис. 1).
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Рисунок 1 – Доля представителей целевых групп, понимающих важность «финансового буфера» на случай чрезвычайных и кризисных жизненных ситуаций (2013-2015 гг.), % [8]

Исходя из данных рисунка 1, следует, что доля россиян, принявших участие в исследовании, осознающих важность «финансового буфера» не является большой. 

Относительно среднедоходных групп данный показатель составил 31,7% в 2013 году и увеличился на 3,2% в 2015 году. Для низкодоходных групп показатель в 2013 году был равен 21,6% и в 2015 году также увеличился до 30,3%.

Отметим, что представители среднедоходных групп в большей степени понимают важность «финансового буфера» на случай чрезвычайных и кризисных жизненных ситуаций.

Высокий уровень кредитной задолженности в стране указывает на важность вопроса о неприемлемом отношении к невозврату взятого в банке кредита. Данное явление, прежде всего, объясняется неразумным финансовым поведением граждан в обращении к кредиту. Зачастую заёмщики прибегают к данной процедуре без особой необходимости, располагая при этом возможностями для традиционного способа накопления [9]. Также граждане не всегда способны разумно оценить свою кредитоспособность и оказываются вынужденными применить процедуры рефинансирования или реструктуризации, создавая при том дополнительную нагрузку на личный бюджет (рис. 2).
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Рисунок 2 – Доля граждан целевых групп, считающих отказ от погашения кредита неприемлемым поведением (2013-2018 гг.), % [8]
Согласно информации рисунка 2, доля граждан целевых групп, считающих отказ от погашения кредита неприемлемым поведением, с каждым годом уменьшается. 

В 2013 году данный показатель составил 53,3%, а 2015 году уменьшился на 21,9%. 

Данные за 2018 год зафиксированы результатами всероссийского опроса, проведенного Аналитическим центром НАФИ в марте 2018 года [10]. Согласно исследованию, 24,0% граждан считают допустимым невозврат кредита. Респонденты это связывают с тем, что банк скрывает реальную стоимость кредита или в одностороннем порядке повышает процентную ставку.

Также важным вопросом является низкая мотивация к применению мер административного или юридического характера в случае нарушения прав граждан как потребителей со стороны финансовых организаций [11]. Так, в 2013 году 37,1% готовы предпринимать действия, а в 2015 году – 42,3% [7]. Несмотря на положительную динамику показателя, он все же не является высоким.

Следовательно, остается необходимой проработка отдельных вопросов финансовой грамотности, в частности относительно наличия «финансового буфера», невозврата кредитов, а также готовности защищать свои финансовые интересы.

Остается проблемной точкой развитие финансовой грамотности среди сельских жителей. Они являются одной из самых исключенных из потребления финансовых продуктов и услуг групп населения. 

Аналитический центр НАФИ провел исследование в ноябре 2017 года, посвященное измерению уровня финансовой грамотности сельских жителей [12]. В настоящее время к финансовым продуктам и услугам обращаются 77% опрошенных сельских граждан. При этом определены наиболее сложные финансовые услуги для данной категории населения, к ним относятся: кредиты (выбрали 36% опрошенных), микрозаймы (35%), инвестиционные продукты (47%).

Одним из наименее развитых направлений является освещенность вопроса мошенничества путем привлечения в «финансовые пирамиды». Например, в январе 2018 года Центробанк обнаружил в России 130 финансовых пирамид, которые за прошлый год причинили ущерб гражданам на 20 млрд. рублей [13].

Финансовые пирамиды бывают нескольких типов:

1. Инвестиции — предполагают вложения денежных средств и ожидание процентов без каких-либо действий. Также их называют хайп-проектами.

2. Классическая финансовая пирамида или касса взаимопомощи состоит в перечислении денежных средств от одного участника к другому.

3. Замаскированная финансовая пирамида — классическая пирамида с добавлением маскирующего элемента. Им может выступать ненужная продукция или продукты, которые могут получить только некоторые участники [14].

По результатам опроса, проведенного Аналитическим центром НАФИ в октябре 2017 г., по теме идентификации финансовой пирамиды всего 28% граждан, принявших участие в исследовании, смогли правильно определить данную организацию [15]. При этом в 2011 году показатель составил 23%, а в 2015 году – 27%, что указывает на стабильность уровня финансовых знаний по данному вопросу.

В связи с этим существует необходимость информирования граждан относительно опасности участия в финансовых пирамидах, а также обучение их идентификации.

Одним из ключевых направлений проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» является реализация региональных программ повышения финансовой грамотности. В сентябре 2013 г. для участия в Проекте дополнительно были отобраны восемь регионов: Алтайский край, Республика Татарстан, Краснодарский край, Ставропольский край, Архангельская область, Саратовская область, Томская область, город Москва.

В Алтайском крае в рамках национального проекта Постановлением Администрации Алтайского края от 23.10.2014 № 450 утверждена государственная программа «Повышение уровня финансовой грамотности населения в Алтайском крае» [16]. Общий объем финансирования программы на 2014-2020 годы составит 106358 тыс. рублей.

Основным центром разработки программ выступает Алтайский краевой центр финансовой грамотности. Организация осуществляет координацию усилий исполнителей программы, выполнения консультационных услуг, а также проведения обучающих мероприятий, мониторинг осуществления программы финансовой грамотности.

Реализация программы производится по следующим направлениям:

· Проведение конкурсов, олимпиад, семинаров для учащихся и студентов;

· Размещение статей, ТВ-сюжетов в СМИ, а также памяток, листовок в учреждениях культуры, социальной защиты;

· Финансовое просвещение лиц пожилого возраста;

· Работа с учителями в школах и преподавателями в вузах;

· Внедрение дополнительных предметов в школах, а также дополнение курсов базовых дисциплин;

· Развитие финансовой грамотности сельских жителей.

В Алтайском крае проводится большое количество мероприятий, посвященных развитию финансовой культуры. 

Наиболее масштабным является Всероссийская неделя финансовой грамотности для детей и молодежи. В регионе проходит более двух тысяч мероприятий, предназначенных для детей дошкольного и школьного возраста, студентов, а также взрослой аудитории.

Последний раз проводилась IV Всероссийская неделя с 9 по 22 апреля 2018 года, в рамках которой были организованы информационно-просветительские мероприятия по финансовым темам: открытые лекции в институтах и уроки в школах, деловые игры, квесты, мастер-классы, экскурсии в кредитные организации, тематические конкурсы и другие творческие состязания. В четвертой Всероссийской неделе финансовой грамотности для детей и молодежи приняли участие 130 тысяч жителей Алтайского края.

В рамках IV Всероссийской недели финансовой грамотности проводился фестиваль финансовых идей, региональный чемпионат по финансовой грамотности среди школьников, финальный этап регионального конкурса по финансовой грамотности «Азбука финансов», финальный этап студенческой олимпиады по финансовой грамотности и многие другие.

В ходе исследования авторы принимали участие в финансовых квестах, проводимых ежегодно Алтайским государственным университетом. В 2017 году участвовали в конкурсе «Бюджет для граждан», проводимом Министерством финансов Алтайского края. Также в марте 2018 года авторы приняли участие в Международном фестивале по финансовой грамотности «SMART-финансы», в котором широко освещались такие темы как: управление личным бюджетом, накопление и инвестирование, пенсионное планирование, защита от рисков, финансовое мошенничество и финансовая безопасность, кредиты и займы. 

В целях исследования нами проведен опрос студентов Алтайского края, посвященный исследованию измерения уровня финансовой грамотности. В нем приняли участие студенты из различных вузов края: Алтайский государственный университет, Алтайский государственный технический университет, Алтайский государственный педагогический университет, Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (Алтайский филиал), Финансовый университет.

Общее количество респондентов составило 350 человек, из них 25% – мужской пол и 75% – женский. Возраст опрошенных составил от 17 до 24 лет.

В ходе опроса выявлено, что 35% респондентов систематически ведут контроль доходов и расходов, планируют собственный бюджет. При этом 18% опрошенных студентов его никогда не контролируют.

Исследование включало некоторые вопросы, изучаемые в программе оценки финансовой грамотности на национальном уровне. Например, осознание необходимости «финансового буфера» на случай чрезвычайных и кризисных ситуаций (68% респондентов), понимание соотношения доходность-риск (67% респондентов), осознание недопустимости отказа от погашения кредита (48% респондентов), готовность принимать меры в случае, если финансовые права нарушены (88% респондентов).

Особой задачей опроса является изучение мотивации и интереса к участию в мероприятиях по повышению уровня финансовой грамотности студентами. По результатам исследования, 35% респондентов никогда не принимали участие. Из активных студентов, 17% участвовали в мероприятиях по данной теме всего один раз, а 16% – более одного.

Данный факт указывает на низкий интерес молодежи к повышению уровня финансовой грамотности. Отметим, что 61% студентов оценивают свой уровень как средний, а 8% – высокий. 

Оценка уровня финансовой грамотности населения указала на наличие проблем в данной области. Таким образом, основными направлениями по совершенствованию уровня финансовой грамотности населения выступают:

1. Развитие проекта «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации» за пределами 10 участвующих регионов;

2. Проработка отдельных вопросов финансовой грамотности, в частности относительно наличия «финансового буфера», невозврата кредитов, готовности защищать свои финансовые интересы;

3. Обучение финансовой грамотности сельских жителей;

4. Просвещение населения относительно опасности участия в финансовых пирамидах, а также обучение их идентификации;

5. Повышение интереса молодежи к получению финансовых знаний и навыков.

Следовательно, повышение уровня финансовой грамотности населения осуществимо посредством продолжения реализации государственных программ, распространение их на большее количество групп населения, а также повышение личной мотивации и интереса к изучению финансовых знаний и получению навыков.
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