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Аннотация 
В статье представлены результаты опроса студентов, 

обучающихся по направлению «Реклама и связи с общественностью», 
которые позволяют составить представление о языковых 
компетенциях специалиста по связям с общественностью. 
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В последнее время работа специалиста по связям с общественно-

стью и рекламе все более востребована на рынке труда. Это объясня-
ется тем, что работодатели понимают, как важно не только привлекать 
новых клиентов, но и, работая с постоянной аудиторией, удерживать 
ее положительное отношение как к компании, так и к самому продук-
ту.  

Компания HeadHunter отмечает, что работодатели все чаще ука-
зывают в требованиях на соискание должности специалиста в области 
PR, маркетинга и рекламы знание иностранных языков [1]. В исследо-
вательской литературе наиболее разработан методический аспект 
проблемы формирования языковых компетенций у студентов направ-
ления «Реклама и связи с общественностью» [3; 4; 5; 6], однако недос-
таточно внимания уделяется проблемам мотивации изучения ино-
странного языка. 

Цель данной статьи – выявление роли иностранного языка у бу-
дущих специалистов в области связей с общественностью.  

Для достижения поставленной цели были сформулированы сле-
дующие задачи: 
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 провести контент-анализ сайта https://barnaul.hh.ru/ на предмет 
оценки требований работодателей к уровню знания и владения ино-
странного языка соискателями; 

 провести анкетный опрос студентов направления подготовки 
«Реклама и связи с общественностью» Алтайского государственного 
университета и выявить мотивацию к изучению иностранного языка; 

 сопоставить мнение барнаульских работодателей с мнением 
будущих специалистов.  

Методами исследования были выбраны контент-анализ, анкетный 
опрос. 

Проведенное исследование 198 вакансий на должность специали-
ста рекламы и PR в г. Барнауле методом контент-анализа показало, 
что 75% работодателей указывают в требованиях на вакантную долж-
ность уровень владения языком «владеть в совершенстве» и «свобод-
но владеть». Абсолютно все работодатели отдают предпочтению анг-
лийскому языку.  

Как показали результаты мониторинга мнений специалистов в 
области связей с общественностью, в работе PR-специалиста возни-
кают ситуации, в которых он должен налаживать коммуникацию не 
только с русскоязычными организациями. Но и взаимодействовать с 
иностранными компаниями.  

Интернет-портал «Медиастанция» задал PR-специалистам вопрос 
о востребованности знания иностранного языка в профессии [2]. 
Результаты ответов можно объединить в несколько групп.  

1. Иностранный язык необходим для просмотра и чтения про-
фессиональной информации в англоязычном Интернете.  

2. Знание языка необходимо при работе в международной ком-
пании или проведения переговоров на языке клиента.  

3. Знание языка необходимо для повышения профессиональной 
квалификации.  

Приведенные выше экспертные мнения дают нам понять, что 
знание иностранных языков является необходимой компетенцией, ко-
торой должен обладать будущий специалист по связям с обществен-
ностью. 

Для того чтобы соотнести мнения работодателей с мнениями сту-
дентов, обучающихся по направлению «Реклама и связи с обществен-
ностью» Алтайского государственного университета, нами был про-
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веден пилотажный опрос будущих специалистов. По результатам ис-
следования было выявлено, что большая часть респондентов – 97% – 
изучает английский язык. Вторым по популярности являются немец-
кий и испанский языки – 6% , третью позицию занимает китайский 
(4,5%), на четверной – французский (3%), и замыкает ТОП-5 японский 
язык – 1,5%. При этом большая часть респондентов (71,6%) считают, 
что на данный момент актуально изучение восточных языков (китай-
ского и японского).  

 
Рис.1. Результаты опроса обучающихся по направлению  

«Реклама и связи с общественностью»  
 
Помимо преподаваемой дисциплины по изучению иностранного 

языка в АлтГУ, респонденты прибегают к услугам репетиторов 
(8,8%), посещают языковые школы (17,6%), стараются чаще общаться 
с носителями того языка, который учат (17,6%), посещают специаль-
ные сайты и каналы в сети Интернет (64,7%) или занимаются само-
стоятельно по учебникам (39,7%).  
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Рис.2. Результаты опроса обучающихся по направлению  

«Реклама и связи с общественностью» 
 
На вопрос «Какими иностранными языками вы владеете?» 59% 

респондентов ответили, что не владеют иностранным языком и не 
умеют на нем разговаривать. 34% знают английский язык и по 1% 
респондентов ответили, что владеют немецким, армянским, казах-
ским, французским, украинским и китайским языками.  

 
Рис.3. Результаты опроса обучающихся по направлению  

«Реклама и связи с общественностью» 
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38,2% респондентов приходилось в своей профессиональной дея-

тельности общаться на иностранном языке. Они проходили стажиров-
ку или практику, где нужно было знать язык. Некоторым из участни-
ков опроса необходим иностранный язык на работе. 16,7% ответили, 
что принимали участия в научных мероприятиях с участием ино-
странцев.  

 
Рис.4. Результаты опроса обучающихся по направлению  

«Реклама и связи с общественностью»  
 

При этом большая часть респондентов (72,1%) считает, что сла-
бый уровень знания иностранного языка не может помещать при уст-
ройстве на работу, стажировку или практику, и считают достаточным 
знать популярные профессиональные слова и выражения на ино-
странном языке, которые могут им помочь в работе.  

Почти все (98,5%) считают, что самым популярным иностранным 
языком в сфере рекламы и PR является английский и лишь 1,5% на-
стаивают на китайском языке.  
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Рис.5. Результаты опроса обучающихся по направлению  

«Реклама и связи с общественностью» 
 
Подводя итог исследования, мы можем сделать следующие выво-

ды. Английский язык считают самым популярным и наиболее востре-
бованным в профессиональной сфере, как студенческая аудитория, так 
и экспертная. При этом большая часть студентов считают, что на дан-
ный момент актуально изучение восточных языков (китайского и 
японского). 75% работодателей выдвигает высокие требования владе-
ния иностранным языкам, когда студенческая аудитория считает, что 
будет достаточным знать общие фразы и термины для профессио-
нальной деятельности.  
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