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1. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ  

 

1.1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Создание условий для формирования коммуникативных компетенции в профессиональной облас-

ти будущих специалистов. Изучение теоретических и прикладных аспектов командообразования, 

необходимых для выполнения профессиональных функций. Овладение навыками  делового обще-

ния, сотрудничества и взаимопонимания, а также формирование умений создавать и работать в 

команде, обеспечивая оптимальный режим функционирования команды. Развивать навыки эффек-

тивного руководителя и лидера в команде, необходимые в процессе становления конкурентоспо-

собного специалиста.  

 

1.2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП УНИВЕРСИТЕТА  

Курс предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки – Организация рабо-

ты с молодежью. 

Данный курс читается в течение одного семестра на первом году обучения и позволяет получить 

определенный объем теоретических и практических знаний, необходимых для освоения направле-

ния подготовки. 

 

1.3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций: 
Компетенции: ОК-5,  ОК-11, ОК-12, ОК-19, ПК-4. 

 Уважительное и бережное отношение к историческому наследию и культурным традици-

ям, толерантное восприятие культурного многообразия (ОК-5); 

 Способность принимать критику, осуществлять рефлексию по отношению к себе и другим 

(ОК-11); 

 Понимание ответственности лидера (ОК-12); 

 Способность к поддержанию конструктивного взаимодействия в процессе межличностно-

го и делового общения (ОК-19); 

 Управленческие компетенции: способность организовать работу исполнителей, находить и 

принимать управленческие решения в области организации и нормирования труда, форму-

лировать цели команды, воздействовать на ее социально-психологический климат в нуж-

ном для достижения цели направлении, оценивать качество результатов деятельности; го-

товность к принятию ответственности за свои решения в рамках профессиональной компе-

тенции; способность принимать нестандартные квалификационные решения, разрешать 

проблемные ситуации; способность к адаптации в к новым ситуациям; понимание эконо-

мических принципов работы рыночной системы, способность применять базовые эконо-

мические, финансовые, юридические, психологические, педагогические, социологические, 

управленческие знания в практической деятельности (ПК-4). 
 

Детальное описание изложено в Карте компетенций дисциплины. 

 

В результате изучения курса «Деловое общение» студенты должны: 

Знать: Теоретические основы материала данного курса, теоретические основы и механизмы соз-

дания команды,  руководство группой. 

Уметь: эффективно применять навыки вербальной и невербальной деловой коммуникации, вести 

деловую беседу, знать особенности деловой переписки; разрабатывать и принимать управленче-

ские решения, объективно оценивать профессиональную деятельность других людей.  

Иметь навыки: самостоятельной диагностики и выявления текущей, проблемной или конфликт-

ной ситуаций в области делового (профессионального) общения; вести деловую беседу и знать 

специфику деловой переписки.  

 

 

 

 

 



2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

2.1. ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ для очной формы обуче-

ния  

Вид учебной работы Всего часов 

Семестры 

№2 № № № 

часов часов часов часов 

Аудиторные занятия (всего) 32 32    

В том числе: - - - - - 

Лекции (Л) 16 16    

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С) 16 16    

Лабораторные работы (ЛР)      

Самостоятельная работа студента (СРС) (всего) 40 40    

В том числе: - - - - - 

Курсовой проект (работа)      

Другие виды СРС:  - - - - . 

Реферат      

Проект      

Презентация      

Программа исследования      

      

      

СРС в период промежуточной аттестации      

      

Сессия зачет (3), зачет с оцен-

кой (30) 

     

экзамен (Э) зачет     

  

ИТОГО: Общая трудоемкость часов 72    

зач.ед. 2    

 

ОБЪЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ для заочной формы обучения 

здел) 

Вид учебной работы Всего часов 

Семестры 

№ № № № 

часов часов часов часов 

Аудиторные занятия (всего)      

В том числе:  - - - - 

Лекции (Л)      

Практические занятия (ПЗ), Семинары (С)      

Лабораторные работы (ЛР)      

Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)      

В том числе:  - - - - 

Курсовой проект (работа)      

Другие виды СРС:  - - - - . 

Реферат      

Проект      

Презентация      

Программа исследования      

      

      

СРС в период промежуточной аттестации      

      

Вид промежуточной аттеста- зачет (3), зачет с оцен-      



ции кой (30) 

экзамен (Э) Зачет     

  

ИТОГО: Общая трудоемкость часов 72    

зач.ед. 2    

В приложении к диплому итоговая оценка по учебной дисциплине, изучаемая в течение несколь-

ких семестров, указывается как оценка за семестр № __3___ 

 

2.2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

№ разде-

ла 
Наименование раздела учебной дисциплины № семестра 

Содержание раздела 

в дидактических единицах 

1. Деловое общение. Методология делового об-

щения. Феноменология делового общения. 

2 Сущность, основные понятия, 

структура делового общения. 

Основные виды и формы де-

лового общения. Коммуника-

тивно-информационная сторо-

на делового взаимодействия. 

2. Технология делового общения. Формы дело-

вого общения:  

2 

Суть и содержание основных 

понятий: деловая беседа, дело-

вое совещание, публичное вы-

ступление, переговорный про-

цесс и др.  

3. Речевые (вербальные) деловые коммуникации 

и деловая культура. Невербальные деловые 

коммуникации в деловом общении. 

2 

Специфика восприятия чело-

века человеком. Барьеры в 

общении. Невербальные про-

явления в общении. Жесты, 

мимика, характеристики голо-

са в процессе делового обще-

ния.  

4. Конфликтные ситуации и этика делового об-

щения. 

2 

Понятие «конфликтная ситуа-

ция» в деловом общении. 

Классификация и особенности 

профессиональных и деловых 

конфликтов. 

5. Непосредственное и дистантное общение.  

2 

Понятия: спор, дискуссия, по-

лемика в деловом общении. 

Особенности и характеристика 

профессионального общения  

по телефону. Деловая пере-

писка (деловое письмо, факс). 

6. Имидж делового человека. 

 2 

Имидж, стиль делового чело-

века. Одежда, аксессуары, ма-

неры и др. 

7. Психология лидерства и деловое общение. 2 Специфика общения руково-



дителя. Мотивационное обще-

ние. Манипулятивное обще-

ние.  

8. Технологии создании команды и командооб-

разование. 

2 

Основные понятия: команда, 

группа, коллектив и др. Меха-

низмы создания группы или 

команды. Специфика работы в 

команде. Ролевые функции. 

9. Сплоченность и толерантность в группе. 

2 

Понятие: «командный дух», 

«толерантность», «сплочен-

ность группы». Механизмы и 

приемы сплочения группы 

(команды). 

11. Тренинг коммуникативной компетентности. 

2 

Отработка навыков эффектив-

ного конструктивного взаимо-

действия. Формирование уме-

ний выстраивать профессио-

нальные коммуникации. 

12. Тренинг делового и профессионального об-

щения 

 2 

Игры, приемы и упражнения, 

направленные на закрепление  

навыков делового и профес-

сионального общения 
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