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УП: 39_03_03_ОРсМ-1-2017.plx      стр. 4 

1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучить  

теоретические 

основы психологии 

коммуникаций, как 

базы формирования 

эффективных 

навыков успешных 

коммуникаций в 

будущей 

профессиональной 

деятельности. 

          

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.14 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: общая психология; деловое 

общение. 2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо 

как предшествующее: менеджмент в молодежной политике. 

           

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ОК-7: способностью к самоорганизации и самообразованию 

Знать: 

Уровень 1 Формы устной коммуникации 

Уровень 2 Формы и методы письменной коммуникации 

Уровень 3 Формы и методы эффективной коммуникации 

Уметь: 

Уровень 1 Устанавливать эффективный коммуникативный контакт. 

Уровень 2 Формировать без конфликтные отношения 

Уровень 3 Устанавливать успешный раппорт в деловом общении. 

Владеть: 

Уровень 1 Навыками успешной устной коммуникации 

Уровень 2 Навыками успешной письменной коммуникации 

Уровень 3 Навыками успешной невербальной коммуникации 

ПК-10: Способностью осуществлять сбор и классификацию информации 

Знать: 

Уровень 1 Способы сбора информации 

Уровень 2 Способы классификации информации 

Уровень 3 Способы оптимизации информации 

Уметь: 

Уровень 1 Собирать информацию 

Уровень 2 Классифицировать информацию 

Уровень 3 Оптимизировать сбор информации 

Владеть: 

Уровень 1 Навыками сбора информации 

Уровень 2 Навыками эффективной классификации информации 

Уровень 3 Навыками творческой переработки информации  

           

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: теоретические основы психологии коммуникаций 

3.2 Уметь: применять эффективные формы и методы коммуникаций 

3.3 Владеть: навыками успешных деловых коммуникаций в  профессиональной сфере 

           

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код занятия Наименование разделов и тем /вид занятия/ Семестр / 

Курс 

Часов Компетен- 

ции 

Литература 

1.1. Предмет, методы и задачи курса «Психология 
коммуникации»/лек 

7 4 ОК 7 ;ПК 

10 

Л1.1 Л1.2 

1.2. Общение и социальные отношения/Пр 7 2 ОК 7 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.3. Специфика межличностной коммуникации/Пр 7 2 ОК 7; ПК 

10 

Л1.1 Л1.2 

1.4. Психические процессы в коммуникациях/Пр 7 2 ОК 7; ПК 

10 

Л1.1 Л1.2 

1.5. Потребности, мотивы интересы в 
коммуникациях. »/лек 

7 4 ОК 7; ПК 

10 

Л1.1 Л1.2 

1.6.   Массовая  коммуникация как 

социально-психологическое явление 
коммуникация 

как социально- 

психологиче- 
ское явление 

7 12 ОК 7; ПК 

10 

Л1.1 Л1.2 



1.7. Психология процесса коммуникации»/лек 7 4 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.8. Аудитория массовой коммуникации/Ср 7 4 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.9. Психологические модели убеждающего 
воздействия/Пр 

7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.10 Психологические эффекты массовых 
коммуникаций/Лек 

7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.11 Психология рекламы/Ср 7 4 ПК10 Л1.1 Л1.2 

1.12 Психология слухов и предрассудков/ 7 10 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.13 Профессиональное общение/Ср 7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.14 Психологические типы коммуникативных 
текстов/Ср 

7 8 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.15 Психология творчества и пиар-деятельности/Ср 7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.16 Знаки, символы, эмблемы в коммуникативном 
процессе/Ср 

7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.17 Модели массовой коммуникации/Ср 7 2 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

1.18. Практика психологических исследований 
коммуникаций/Пр 

7 12 ПК 10 Л1.1 Л1.2 

           

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

Предмет, методы и задачи курса «психология коммуникации». 

2 . Интерес как фактор коммуникации. 
5.2. Темы письменных работ 

 

Эффекты массовой коммуникации на общественном уровне. 

21. Подражание, заражение, внушение. Симптомы огруппления мышления. 

22. Психологические модели убеждающего воздействия. 

23. ПР и пропаганда: сходство и различия (психологический и социально- 

психологический аспекты). 

24. Способы влияния пропаганды на индивида и социальные группы. 

25. Объективные и субъективные факторы, влияющие на ход и результаты 

пропаганды. 

26. Манипулирование: природа, формы и механизмы. 

27. Роль СМИ в пропаганде и агитации. 

28. ПР и реклама: сходство и различия (психологический и социально- 

психологический аспекты.) 

29. Психологическое воздействие в рекламе. 

30. Психотехнология рекламного дела. 

31. Психология рекламы в прессе. 

32. Психология рекламы по телевидению. 

33. Психология наружной рекламы. 

34. Коммуникативная эффективность рекламы. Критерии эффективности 

рекламы. 

35. Слух как СМИ. Природа и разновидности слухов. 

36. Факторы циркуляции слухов. Борьба со слухами. 

5.3. Фонд оценочных средств 

ФОС дисциплины представлен: 

Вопросами для семинаров, коллоквиумов 

Комплектами заданий для контрольных работ 

Темами для рефератов или аналитических обзоров 

Темами докладов и сообщений. 

  



УП: 39_03_03_ОРсМ-1-2017.plx  стр. 5 

   

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 
Богомолова Н.Н. Социальная психология массовой коммуникации : учеб. пособие: рек. 
УМО / Н.Н. Богомолова. – М.: Аспект Пресс, 2010. –191 с. 
2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений : учеб. пособие: рек. УМО 
/ Е.П. Ильин. – СПб.: Питер, 2011. – 576 с. 
3. Берёзкина О.П. Социально-психологическое воздействие СМИ : учеб. пособие: рек. УМО 
/О.П. Берёзкина. – М : Академия, 2009. – 240 с. 

6.1.2. Дополнительная литература: 
. Крысько В.Г. Социальная психология: курс лекций / В.Г. Крысько. – 3-е изд., перераб. и 
доп. – М.: Эксмо, 2010. – 686 с. 
 

6.3.1 Перечень программного обеспечения 

Программное обеспечение для просмотра документальных видеоматериалов: Media Player Classic Home Cinema 

Программное обеспечение для просмотра документальных видеоматериалов: Media Player Classic Home Cinema. 

Программное обеспечение для визуализации лекционного материала: Microsoft office Power Point. 6.3.2 Перечень информационных справочных систем 

 http://www.rsl.ru/ - Российская государственная 

библиотека 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

   

8. МЕТОДИЧЕСТКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ)  

 


